UCHWALA NR XL1/298/2018
RADY GMINY MANOWO

z dnia 29 czerwca 2018 roku

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekéw
na terenie Gminy Manowo w celu przekazania go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) w zwigzku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018

r., poz. 994 ze zm.) Rada Gminy Manowo uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekow na
terenie Gminy Manowo stanowigcy zatgcznik do uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Manowo.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

W zwigzku z Ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r., o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzenia w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz.
U. z 2017 r., poz. 2180) oraz art. 8., pkt. 1 w/w ustawy w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia
w zycie niniejszej ustawy przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne opracowujg i
przedstawiajg radom gmina projekty regulaminéw dostarczania wody i odprowadzenia
Sciekdéw. Na podstawie art. 19 pkt. 1. Ustawy z dnia 7 czerwca o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, z pézn. zm.) Rada Gminy
przekazuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu.



Zatgcznik do Uchwaty Nr XLI1/298/2018
Rady Gminy Manowo
z dnia 29 czerwca 2018 r.

UCHWALA Nr.....
Rady Gminy Manowo

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1857 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zborowym odprowadzeniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzn. zm.) oraz po zasiegnieciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie, wyrazonej w formie
postanowienia z dnia...... Rada Gminy Manowo, uchwala co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia sciekéw

ROZDZIAL |

Przepisy ogélne

§1.

Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstw
wodociggowo - kanalizacyjnych dziatajgcych na terenie Gminy Manowo oraz odbiorcow ustug
z terenu Gminy Manowo z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzenia sciekow.

§ 2.
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu

Sciekow (Dz. U. z 2017 r.,poz. 328 z p6zn. zm.).



2. llekroc w Regulaminie mowa jest o "Przedsiebiorstwie wodociggowo -
kanalizacyjnym" nalezy przez to rozumieC przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
prowadzgce tego rodzaju dziatalnos¢; a takze Gmine Manowo w zakresie w jakim prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zapatrzenia w wode i odprowadzania sciekow.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im

akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdélnosci Ustawa.

ROZDZIAL II
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia sciekéw

§ 3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1. Dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m* na dobe.

2. Zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkéw kreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3. W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

4. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi.

§ 4.

W zakresie odbioru S$ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1. Przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej

niz 0,5 m*na dobe.



b)

c)

d)

Zapewnic ciggty obior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, warunkami przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz obowigzujgcg umowg
0 odprowadzenie Sciekow.

Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w SposoOb ciggty i niezawodny.

Odprowadzi¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzeh kanalizacyjnych.

ROZDZIAL IlI

Szczegoétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.

. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu

0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym

a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie

internetowe] aktualnie obowigzujgce ogdlne warunki umow, o ile sie nimi postuguje.
Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekbw moze by¢ zawarta na

czas okreslony lub nieokreslony.

§ 6.

. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow

z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawierac:

imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL Ilub REGON, numer NIP ( o ile

wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub

siedzibe wnioskodawcy,

rodzaj umowy (doprowadzenie wody i odprowadzenie Sciekow albo doprowadzenie

wody albo odprowadzenie sciekow,

wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zgda zawarcia umowy,
oSwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci

wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada

wiasne ujecie wody,



e) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

f) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

g) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne),

h) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytgcznie w celu zwarcia i
realizacji umowy.

2. Do wniosku okreslnego w ust. 1. nalezy zatgczyc :

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomoséci, a w razie
braku takiego dokumentu wskazania okolicznosci uprawdopodabniajgcych posiadanie
tytutu prawnego do nieruchomosci albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej — w razie zawarcia umowy na cele zwigzane z dziatalnoscig
gospodarczg (do wgladu)

c) odpis aktualny (lub jego ksero) z Krajowego Rejestru Sgdowego w przypadku

podmiotow podlegajgcych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

§7.

Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdéw
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajgcg z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, lub REGON, numer NIP oraz adres osoby
korzystajgcej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w jej imieniu i zawarcia umowy,

b) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

c) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu

0 zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku



regulowania dodatkowych optat wynikajgcych 2z taryf za dokonywane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie,

d) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy i punktow

czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego

§ 8.

Whniosek wiasciciela luz zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o doprowadzenie wody lub odprowadzenie Sciekow
pomiedzy nimi a przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawieraé
elementy wskazane w § 5 oraz § 6 pkt. 5, a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku

wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb korzystajgcych z poszczegodlnych lokali.

ROZDZIAL IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny ii stawki optat ustalone w taryfach

§9.
1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gtéwny, urzgdzenie pomiarowe lub przecietne normy zuzycia wody.
2. Dtugos¢ okresu rozrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesigc.
3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga

odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzenia Sciekbw sSwiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
mowag o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie $ciekdw,

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne



wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebng
fakture osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajgcymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo -—
kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie

sciekow.

ROZDZIAL V

Warunki przytagczenia do sieci

§ 1.

. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na

pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie.

Whiosek, o ktorym mowa w ust.1. powinien zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego ksero) potwierdzajgcym jej prawidtowos¢ a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondenciji,

adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona,

dokument (lub jego kopia) stwierdzajgcy tytut prawny przystugujgcy wnioskodawcy do
korzystania z nieruchomosci lub  uprawdopodobnienie faktu  korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

rodzaj przytgcza (wodociggowe, kanalizacyjne),

planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie Ilub planowang ilos¢
odprowadzenia sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci wprowadzanych Sciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczenia

Do wniosku nalezy dotgczy¢ kserokopie aktualnej mapy sytuacyjno — wysokosciowej,
okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania

wniosku wraz z kompletem zatgcznikdbw wydaje warunki przylgczenia do sieci.



W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 60
dni.

W razie braku mozliwosci przytgczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pisSmie o tym
fakcie osobe ubiegajgca sie o przytgczenie, wskazuje przyczyny ktore uniemozliwiajg
przytgczenie wydajgc informacje techniczna.

Wydane warunki przytgczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania.

Warunki przytgczenia do sieci powinny, w szczegodlnosci okreslac:

lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie,

miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub

kanalizacyjne;.

ROZDZIAL VI

Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo —

c)

kanalizacyjnych.

§12.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytgczenia

odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug.
Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Przy projektowaniu przytgcza uwzglednic :

prowadzenie przytgcza najkrotszg trasa;

posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

dojazd i dostep do studni rewizyjnych.



ROZDZIAL VIlI.

Sposo6b dokonywania odbioru, przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

wykonanego przytacza

§13.

. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytgczenia nieruchomosci do

sieci przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i
sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne kontroli robaét.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie,
o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentac;ji
technicznej.

Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegoélnosci:

opis techniczny,

plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy,

plan zagospodarowania terenu z naniesieniem uzbrojenia podziemnego i wykreslong
trasg projektowanego przytgcza,

profil przytgcza,

schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przytgcza
wodociggowego,

schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzowej — jesli jest projektowana

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonywanych praz z warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przytgcza.

Odbidér czesciowy robdt ulegajgcych zasypaniu tzn. robot zanikajgcych nastepuje
w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Odbiory czesciowe oraz koncowe przytgczy sg przeprowadzone przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.

Odbiory koncowe nastepujg na pisemny wniosek wykonawcy (lub kierownika budowy).
Ustalony termin odbioru nie bedzie dtuzszy niz 21 dnia od daty zgtoszenia. Do odbioru
nalezy ztgczyc:



a
b

) inwentaryzacje geodezyjna,
)

c) 3 egzemplarze protokotdéw z odbioru robét przytgczenia (czesciowo wypetnione),
)
)

2 egzemplarze szkicu powykonawczego,

d
e

w przypadku przytgcza pozytywne badania wody z akredytowanego laboratorium,

w przypadku wigczenia w sie¢ uliczng zaswiadczenie od zarzadcy drogi

o doprowadzeni nawierzchni do stanu pierwotnego.

9. Zakonhczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru
z czego jeden dla inwestora, jedne dla Przedsiebiorstwa.

10.Protokot  koncowy stanowi  potwierdzenie odbioru prawidtowosci wykonania

podifgczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia

pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIIL.
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczenia wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas trwania przekracza 12
godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela
nieruchomosci lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24
godziny przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéow ustug, wskazujgc

lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.



5.

W przypadku przerw trwajgcych do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
poboru wody przedsiebiorstwo — wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcow
ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
Swiadczenie ustug wylgcznie z waznych powodow, w szczegodlnosci jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciw pozarowymi, a takze przyczynami technicznymi, takimi jak nagta
awaria sieci, oraz niemoznosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia
Sciekow. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich

dostepnych mu sposobdw dla zatagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw.

ROZDZIAL IX.

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji

oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiécen w dostawie wody i

odprowadzenia sciekow.

§ 15.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom

ustug wszelkich informacji w szczegolnosci dotyczgcych:

1)

2)

3)

Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie Sciekow.

Wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzeniu $ciekdw, w tym
o planowanych prezerwach w swiadczeniu ustug.

Wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.

§ 16.

. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcych sposobu

wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy,
w szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat

za te ustugi.



2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzieciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacii.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnego w inny sposéb.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu

do 21 dni od dnia ztozenia reklamac;ji

§ 17.
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Manowo taryfy.
2)
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
4)

Tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekow”

Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen

kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.

ROZDZIAL X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18.

1. Woda do celdw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniona z urzgdzen
wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sg: Panstwowa Straz Pozarna,
Ochotnicza Straz Pozarna, Zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorgce udziat
W gaszeniu pozaru na terenie Gminy Manowo.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciw pozarowe wraz z okresleniem punktu jej poboru
jest ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki

wymienione w ust. 2 po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.



ROZDZIAL XI

Przepisy koncowe

§ 19.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz

Z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 20.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr VIII/78/2015 Rady Gminy
Manowo z dnia 25 wrzesnia 2015 roku, w sprawie regulaminu dostarczania wody i odbioru

Sciekow na terenie Gminy Manowo.

§ 21.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.



